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杨工〔2017〕39号

上海市杨浦区总工会

关于开展2018年度杨浦工会服务职工
实事项目征集活动的通知

各行业、街镇、直属工会，区总工会机关各部室：
为深入学习贯彻党的十九大精神，进一步推动联系服务职工群众的改革措施在基层落地见效，更加全面、更加精准、更高标准做好工会服务职工工作，让职工群众有更多的获得感，杨浦区总工会将继续深入推进“为职工办好事、做实事、解难事”的实事项目机制建设，现启动2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集活动，有关事项通知如下：
一、征集内容
围绕新时代广大职工最关心、最直接、最现实的利益问题，重点收集和反映职工在维权服务、生活服务、健康服务、教育培训、文体娱乐和帮扶救助、农民工关爱等方面的具体项目方案。
二、征集原则
（一）普惠职工。实事项目必须着眼职工群众对美好生活的向往，从职工迫切需求出发，既要考虑到特殊群体，又要能够惠及广大职工，普惠与特惠相结合，具有代表性、普遍性和广泛性。
（二）当年见效。实事项目要切合当前形势下工会运转的特征和实际情况，有时效和实效，当年投入，当年出成效，让职工群众有真正的获得感。
（三）量化评估。实事项目可通过一定量化的指标进行检查和考核，综合评估其成效，对实事项目机制建立健全有促进作用，且可操作、可推广、可持续。

（四）网上延伸。实事项目的建设、运营和发展，要主动适应“互联网+”的时代背景，充分运用信息化手段，依托杨浦区总工会网站、“杨浦职工之家”微信公众号等平台，为实事项目的推进提质增效。
三、征集时间
2017年11月30日—12月25日。
四、征集方式
（一）工会组织推荐
各行业、街镇、直属工会在广泛听取所属基层工会和职工群众意见建议的基础上推荐实事项目，并将填报的《2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（一）》（附件1），以电子文档形式报送至区总工会办公室（邮箱：ypqzgh@126.com）。

（二）区总工会机关各部室推荐
区总工会机关各部室结合工作职能推荐实事项目，可以是运作成熟并已富有成效的工作项目，也可以是刚刚起步或计划实施的工作项目，并填妥《2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（二）》（附件2），以电子文档形式报送区总工会办公室。

（三）职工个人网上征集
通过“杨浦职工之家”微信平台，向广大职工群众征集实事项目（具体详见微信推送信息）。
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五、时间节点
第一阶段（征集推荐）。各行业、街镇、直属工会和区总工会机关各部室及广大职工在12月25日之前完成征集、推荐。
第二阶段（汇总梳理）。区总工会办公室对推荐的实事项目进行分类整理、汇总，进行论证、分析，对部分具有普遍性、代表性、操作性、长效性的项目进一步细化，于12月30日前初步筛选确定2018年度候选实事项目。
第三阶段（征求意见）。2018年1月下旬听取各级工会、广大职工的意见，遴选出职工欢迎的实事项目。
第四阶段（对外公布）。在区工会六届三次全会上，正式公布2018年度杨浦工会服务职工实事项目。
六、工作要求
（一）要高度重视。各级工会要把2018年度实事项目的征集活动作为学习贯彻党的十九大精神的实际行动，作为体现工会改革工作实效的有形载体，作为深化“两学一做”学习教育常态化制度化、倾听职工呼声、凝聚职工力量、解决职工困难的重要抓手，作为工会推进科学民主决策、共谋长远发展的有效途径，进一步引起重视、凝聚共识，认真开展实事项目征集活动。
（二）要深入基层。各级工会要立足实际，重心下沉，广泛听取基层工会、一线职工包括医养照护、家政服务等新型劳动关系就业人群的意见建议，加强宣传，动员职工参与征集活动，使选出的实事项目真正让职工群众得实惠。
（三）要注重实践。各级工会推荐的实事项目要区别于当前工会组织开展的常规工作，不能泛泛而谈，要清晰具体、简明扼要、措施得当，具有理论依据和实践基础。
联 系 人：区总工会办公室   高金中  张东寅

联系电话：25032214
电子邮箱：ypqzgh@126.com
附件：1.2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（一）

2.2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（二）

3.2017年度杨浦工会服务职工实事项目简介

                         上海市杨浦区总工会

                      2017年11月24日
附件1
2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（一）

行业、街镇、直属工会：
	实事项目名称
	

	简介（可以从项目内容、服务对象及规模、实施途径、经费来源、资源渠道、项目设计等相关方面来阐述）：

	预期目标或成效：

	对2017年度杨浦工会服务职工实事项目评估（见附件3）：


填表人：          联系电话：             填表日期：
附件2
2018年度杨浦工会服务职工实事项目征集表（二）
区总工会机关部室：
	实事项目名称
	

	简介（可以从项目内容、服务对象及规模、实施途径、经费来源、资源渠道、项目设计等相关方面来阐述）：

	预期目标或成效：

	对2017年度杨浦工会服务职工实事项目评估（见附件3）：


填表人：          联系电话：             填表日期：
附件3
2017年度杨浦工会服务职工实事项目

1.做实工会会员服务卡，继续为150000名持卡会员提供普惠、特惠、商惠服务。在普惠服务方面，拓展服务卡专项保障项目，对因患四类重大疾病住院职工给予1万元保障。在商惠服务方面，联手东方购物、苏宁云商等60余个商家提供9折起优惠；联手上海市工人文化宫、沪东工人文化宫等10个文体活动机构提供培训和活动优惠。

2.提供10000人次“公益乐学”服务，依托沪东工人文化宫、区级职工文化服务圈，精准对接基层职工需求，开设沪语、微摄影、美妆、插花、烘焙、茶道、拉丁舞等30门培训课程。健全“杨浦职工之家”微信平台的推介和预约功能，实现职工“网上网下”参与，建立职工享受文化服务的便捷渠道。

3.投入500000元，为职工购买区域文体活动服务，支持5个职工文化服务圈举办15场区级赛事和主题活动，聚焦瑜伽、篮球、足球、羽毛球、健身操等职工热门的文体项目，为基层15个职工文体活动基地、50个职工文体活动示范点提供1000场次文体活动场地补贴和100场次文体活动项目补贴。

4.面向基层和一线，组织3000名立功竞赛先进个人、公共行业从业人员及有毒有害特殊工种岗位的职工参加疗休养；为1000名困难女职工提供体检。

5.在凤城巷、创智天地、湾谷园区的基层服务站、滨江国际创新带及上海联创建筑设计有限公司等，新建10家爱心妈咪小屋，为孕期、产期、哺乳期女职工提供帮助。年内全区共建成50家爱心妈咪小屋。

6.扎实做好“天天有招聘、周周有面试、月月有职场”工作，组织60场就业招聘会，开发岗位20000个，帮助2500名需要就业的职工实现就业。

7.依托复旦大学孙时进教授、南政院王金丽教授等专业人士优势，开设职工心理咨询热线，提供心理咨询预约式服务，为职工缓解压力、释疑解惑。

8.扩充工会法律服务的专业力量和社会资源，完善法律工作志愿者定点联系街镇总工会、职工服务分中心和基层服务站制度，提供免费法律维权，全天候受理职工的劳动经济诉求，实行“应援尽援”和“零门槛”服务。 

9.健全窗口延时服务制度，均衡布点，坚持工作日晚上服务至8点、星期六照常提供服务的工作机制，使有需求的职工能就近方便地获得服务。

10.建立完善“工匠”培育制度。依托东亚进修学校和杨浦职校等教育培训机构，进一步实施技师岗位培训计划，培训职工1000名；不断深化“高师带徒”，扶持创建一批劳模先进工作室和技师创新工作室；健全技师激励机制，对晋升技师和高级技师的给予一次性1000—2000元奖励。

上海市杨浦区总工会办公室               2017年11月24日印发
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