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上海市杨浦区总工会

关于全区工会组织继续开展

“大走访、大调解、大服务”活动的通知
各行业、街镇、直属工会，区总工会机关各部室：

为切实增强工会组织和工会工作的政治性、先进性、群众性，大力去除“机关化、行政化、贵族化、娱乐化”突出现象，有效发挥工会组织在保障职工合法权益、维护和谐稳定、促进经济发展等方面的作用，引领工会干部和工会工作者更好地服务基层工会、服务职工群众，积极参与杨浦“三区一基地”建设和工会改革，经研究决定，在全区工会组织继续开展“大走访、大调解、大服务”活动。现将有关事宜通知如下：

一、主要任务

（一）宣传重要会议精神。深入宣传贯彻区第十次党代会、市总工会十三届九次全会、区工会第六次代表大会精神，切实把广大工会干部、职工的思想统一到杨浦“三区一基地”建设和工会改革发展的目标任务上来，激励广大职工岗位奉献、建功立业。

（二）推介工会重点工作。推动工会组建、集体协商、职工法律援助、立功竞赛、职工文化服务圈等重点工作，推介2017年杨浦工会服务职工实事项目，让职工切身感受到工会组织的活力，增强工会组织的凝聚力、吸引力和战斗力。
（三）服务一线职工群众。深入园区、楼宇、企业、创新创业街区，深入到一线职工中，采取座谈会、问卷、网上征询、访谈等多种形式，了解掌握企业经营、企业工会组织、职工生产生活遇到的新情况新问题，特别是要深入到经营存在困难、劳动关系不够和谐的企业，宣传政策法规、开展调查研究、推动解决问题、促进企业发展。对近年来发生过群体性劳动争议的重点行业、重点企业要进行“回头看”，帮助梳理问题症结，提出意见建议，根除矛盾隐患。加强对困难职工、农民工、“网约工”等特殊群体的关心关爱，使职工群众在改革中有更多的获得感。

（四）寻求工会工作突破。梳理总结延时服务、基层服务站、第三方评估、工会法律援助“零门槛”和“应援尽援”等工会改革新机制的成效，掌握全区非公企业工会改革试点工作进展，加以完善提炼，努力形成可复制、可推广的经验;了解近几年工会推出的实事项目的效果，跟踪今年的实事项目进展，问需于职工，提升服务职工实效；关注科技创新企业、外资企业等重点企业和创新创业街区、园区，加大工作力度，问计于企业，切实服务中心、服务大局，开创工会工作新局面。
二、时间安排

3月下旬至5月中旬。

三、活动要求

（一）要高度重视。各行业、街镇、直属工会要把开展“大走访、大调解、大服务”活动摆上重要位置，及时将本次活动向本级党（工）委汇报，争取党组织的支持，切实将本次活动与贯彻落实区工会第六次代表大会精神、深化工会改革、工会全年工作紧密结合。区总工会班子成员将分别带队赴各行业、街镇、直属工会和基层工会、企事业单位开展走访调研活动。

（二）要抓好落实。各行业、街镇、直属工会要按照本通知要求制定活动实施方案，明确目标任务和时间节点，提高活动针对性，推动解决问题。每次座谈访谈前，都要预作准备，确保参加对象的广泛性、代表性，对拟走访单位的特色工作、今年重点工作、可能遇到的问题预有底数；活动中，做好走访记录，分析职工需求，找准薄弱环节，并及时总结好方法、好经验，培树先进典型。
（三）要改进作风。在“大走访、大调解、大服务”活动中，要推动各级工会干部和职业化工会工作者走基层、接地气，以实际行动去除“机关化、行政化、贵族化、娱乐化”突出现象，更好地熟悉基层工会、亲近职工群众，有效帮助解决具体问题，体现工会改革的新面貌、新气象。对基层单位和职工表达的合理可行的意见建议，应当予以采纳；对没有被采纳或暂时不具备实施条件的意见建议，应当做好沟通解释工作；对需要向有关部门反映的意见建议，应当认真梳理并及时反馈。
各行业、街镇、直属工会将走访情况梳理后，于5月20日前报区总工会办公室。

电话：25032214     传真：65894612

邮箱：ypqzgh@126.com
附件：各行业、街镇、直属工会“大走访、大调解、大服务”
情况汇总表
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                         上海市杨浦区总工会

                      2017年3月8日
附件

各行业、街镇、直属工会
“大走访、大调解、大服务”情况汇总表
单位：                       
	走访企事业

单 位 数
	
	访谈职工数
	

	座谈会次数
	
	参加座谈人数
	

	解决问题数
	
	上报问题数
	

	职工反映的主要问题和意见建议
	1．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	2．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	3．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	企事业单位反映的主要问题和意见建议
企事业单位反映的主要问题和意见建议
	1．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	2．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	3．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	基层工会

反映的主要问题和意见建议
	1．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	2．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	
	3．
	已经解决或采纳
	

	
	
	正在解决
	

	
	
	留作参考
	

	需要上级

解决的问题
	


说明：1.表中对每个问题和意见建议列出了对应三种可能情况，请根据实际结果，从中选择对应栏目打“√”即可；
      2.可另附页。
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